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	L'informatisation d'un réseau de professionnel 
avec l'expérience de NosoBase(
http://nosobase.chu-lyon.fr/


Internet se caractérise :

· comme un réservoir immense (et continuellement alimenté) d'informations pour rechercher de l'information et récupérer des ressources,

· par un usage individuel et collectif : il permet la communication entre différentes personnes, les échanges et l'interactivité, à travers le courriel, les listes de discussion, les forums… autant d'outils qui permettent de "rencontrer" des experts, des pairs et de travailler en équipe.

NosoBase( respecte ce principe et regroupe les informations et documents de référence utiles aux personnels des établissements de santé publics ou privés, ainsi qu'une rubrique pour le grand public. Il résulte d'une collaboration efficace entre professionnels.

Historique

La base de donnée NosoBase( a été initiée en 1993 par le CCLIN Sud-Est pour répondre à la mission d'aide documentaire des Centres de Coordination de la Lutte contre les Infections Nosocomiales. 
Créé en octobre 1996, le site internet est devenu rapidement une action nationale commune au 5 CCLIN. Il a pour objectif de venir en aide à toute personne impliquée dans la lutte contre les infections nosocomiales. Le site comptabilise plus de 17000 connexions par mois.
Il se décompose en treize rubriques dont plusieurs ont un impact immédiat pour les professionnels de la santé.
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 Bibliographie 
A l'origine, la base de données était alimentée par un réseau de professionnels de santé (médecins, pharmaciens, infirmiers) répartis dans la région Sud-Est de la France.
Plus de 100 revues françaises et internationales sont analysées régulièrement. 
La base de données contient actuellement 20 000 notices bibliographiques. Une recherche personnalisée par mot-clé est possible. Un formulaire élaboré qui permet d’interroger chaque champ séparément ou de combiner les critères entre eux. 
Des outils sont mis en ligne pour faciliter la recherche (mode d’emploi, thesaurus).
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 NosoThème, Actualité bibliographique
Chaque trimestre le point est fait sur un thème d'actualité, ex : Clostridium difficile, préparation de l'opéré…
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 Législation
Cette partie regroupe plus de 400 textes officiels disponibles en version intégrale et classés de façon thématique. 
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 Recommandations
NosoBase met à disposition le texte intégral des guides et recommandations du Ministère de l'Emploi et de la Solidarité, du CTINILS, des CCLIN et propose un lien vers les recommandations internationales. Pour y accéder, deux classements sont proposés : un classement par organisme et un classement thématique (uniquement pour les recommandations françaises)
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 Alertes
Les alertes du Ministère de la Santé, de l'InVS, de l'Afssaps sont accessibles via NosoBase quasiment en temps réels. Les professionnels de santé sont avertis immédiatement par voie électronique des alertes mises en ligne.
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 Liste de discussion
Les listes de discussion sont des lieux d'échanges virtuels, regroupant des personnes de profession et de nationalités différentes qui partagent le même centre d'intérêt. Un abonné envoi un message à l'adresse de la liste, ce message est pris en charge par un robot qui expédie une copie à tous les membres de la liste. 1377 abonnés conversent actuellement sur la liste NosoBase. 160 messages sont envoyés mensuellement. Les abonnés de la liste peuvent consulter en ligne, les anciennes discussions de deux façons : les archives (recherche par mot-clé) ; les synthèses des messages du mois (recherche par thème).

Il s'agit là d'un outil pratique au quotidien pour les professionnels de la santé qui peuvent ainsi échanger sur leur sujet de préoccupation, obtenir les conseils et avis de leurs pairs.

De plus, la liste de discussion, permet au CCLIN Sud-Est de diffuser des informations importantes comme les alertes dans le cadre du signalement, des communiqués de presse du ministère, des offres d'emploi, certains textes officiels …

La lecture des messages de la liste et des thèmes principaux des débats permet également à l'équipe d'orienter ses efforts de communication ou de prévention dans le choix des thèmes à traiter (fiches "conduite à tenir", mises au point, articles pour les bulletins des CCLIN …).
Conlusion
Le site NosoBase est un outil d’information connu et reconnu des professionnels de santé. En effet, il leur permet d'échanger, d'être informé, de se former, et ainsi d'être plus opérationnel.
Son succès repose sur :
· un large éventail de moyens mis à disposition : articles scientifiques, recommandations, législation, liste de discussion ; 
· une volonté de s’adapter à la demande des professionnels de santé ;
· une coopération et collaboration de professionnels (réseau des documentalistes des CCLIN, réseau des CCLIN, Ministère de la Santé, CTINILS, InVS, professionnels de santé des établissements de soins).
Internet est en constante évolution, avec le Web 2.0, le Web 3.0, les blogs, les flux RSS. Les applications informatiques devenant "tout web", sont plus interactives avec les utilisateurs. Ainsi, NosoBase et les CCLIN devront encore s'adapter aux nouvelles technologies pour répondre davantage aux besoins des utilisateurs.
Dans cette lignée, le CCLIN Sud-Est expérimente depuis deux ans un module de formation à distance.
Atelier 15 : E-santé le système d’information au service de la qualité/sécurité





Nathalie Sanlaville, CCLIN Sud-Est
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