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L’évaluation en binôme de la pratique des soins ; une démarche rapide, efficace et facile
Le département d’Hématologie du centre de Lutte Contre le Cancer H. BECQUEREL à Rouen vient d’être accrédité JACIE pour son activité de greffe de moelle. Cette démarche respecte les différentes phases du cycle de qualité et après avoir décrit dans des documents qualité différentes pratiques paramédicales spécifiques à cette activité de greffe, il fallait développer une technique d’évaluation de ces pratiques.

Cinq actes paramédicaux (réception et administration d’une chimiothérapie de conditionnement, transfusion sanguine, pansement de cathéter, réception et administration d’un greffon pour les infirmières et préparation d’un plateau stérile pour les aides soignantes) ont été identifiés comme soit fréquemment effectués dans le département, soit représentant un enjeu qualité important, soit comme spécifiques de l’activité greffe et devant, de ce fait, faire l’objet d’une évaluation.

Le but était d’élaborer un outil peu consommateur de temps, reflétant bien  le savoir-faire des professionnels et pouvant être appliqué à l’ensemble du personnel.

A partir des modes opératoires portant sur ces cinq actes, une grille reprenant les items devant être respectés a été élaborée. Le personnel a été informé de l’obligation d’être évalué pour chacun de ces actes sur l’année 2006 -2007. L’équipe comporte 21 IDE et 8 AS. L’évaluation s’effectuait en binôme ; par exemple une infirmière réceptionnait et administrait un greffon pendant qu’une de ses collègues la suivait dans ses gestes et complétait la grille d’évaluation. La conformité des différentes étapes d’un geste paramédical par rapport au mode opératoire était notée « Oui » si conforme ou « Non ». Durant cette année, entre 86 et 100% du personnel travaillant dans l’unité de soins intensifs d’hématologie a été évalué sur chacun de ces actes. Quarante cinq à 70 % de ce même personnel a accepté de jouer le rôle d’évaluateur. Le temps moyen pour l’évaluation d’un acte variait de 14 à 40 min, soit un cumul de temps consacré à l’évaluation de 40 heures et 20 minutes pour les infirmières et de 2 heures pour les aides soignantes sur l’année. Les conformités par rapport aux modes opératoires ont été traduites en note sur 20 pour l’ensemble de l’équipe (il n’a pas été attribué de note par personne évaluée) ; elles s’échelonnent en moyenne de 16.6 à 18.1 / 20.

Un retour d’information sur cette évaluation a été faite auprès du personnel lors de la séance de formation de Janvier 2008. Ceci a permis de discuter des difficultés rencontrées par le personnel pour respecter certaines procédures, d’identifier des attentes particulières, de modifier ou de préciser certains points des procédures. Enfin, compte-tenu des résultats témoignant de la performance de l’équipe, cette démarche est un excellent outil de valorisation du travail accompli. Le retour du personnel sur cette expérience est positif, les infirmières soulignant que l’évaluation est bénéficiaire autant pour « l’évalué » que pour « l’évaluant ».

En conclusion, l’évaluation en binôme d’actes paramédicaux est faisable, peu consommatrice de temps par comparaison avec des techniques d’audits classiques, bien acceptée par le personnel et permet une amélioration de la qualité des soins prodigués au patients.
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