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JIQH 2009 ïLa Villette
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Mise en îuvre & d®ploiement de KaliDoc

Logiciel de Gestion Documentaire

Atelier N Á5 : Informatisons les tâches routinières

Groupe Hospitalier Broussais - HEGP :

-M Jean - François WAGNER : Chef de projet

KaliTech :

-Hervé Festoc : Directeur

-James Deleuse : Chef de projet
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1. KaliTech ïLa société

Editeur de logiciels qualité

Spécialisé dans le domaine de la santé ( Plus de 50 références )
ÅCentres Hospitaliers Universitaires

ÅCentres Hospitaliers

ÅHôpitaux Locaux

ÅCliniques

ÅPSPH, CLCC, Laboratoires

3 membres fondateurs 
Å2 D.S.I.O

Å1 Industriel (Edition de logiciels de gestion de laboratoires)

3 Chefs de projet
ÅDouble comp®tence : Sant® / Technologie de lôinformation

Interlocuteur unique tout au long du projet
ÅCommercialisation

ÅInitialisation du projet

ÅInstallation & formation

ÅDéploiement

ÅAssistance & suivi

Proposer la 
meilleure qualité 

de service



La gestion documentaire orientée Qualité 

et communication

Le portail dôentreprise, support de votre communication 

institutionnelle

Le circuit de formulaires électroniques 

& les évènements indésirables

Lôanalyse et la Gestion des Risques

La gestion des tâches et projets

Lôannuaire centralis® et synchronis®

1. KaliTech ïnotre suite logicielle                   
dédiée qualité
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1. KaliTech ïRéférences

Gestion Documentaire Orientée Qualité
ÅHEGP / Broussais (AP-HP - 75)

ÅHôpital Charles Richet (AP-HP ï93)

ÅPolyclinique du Grand Sud (30)

é

Gestion des risques
ÅFondation Saint Joseph (75)

ÅGH Diaconesses ïCroix St Simon (75)

ÅCH Plaisir (78)

é

ÅCH Maison Blanche (93)

ÅHôpitaux Drôme Nord (26)

ÅCHI Alençon-Mamers (61/72)

ÅCH Mulhouse (68)

ÅCLCC La Cassagne (06)

ÅCH Avignon (84)

ÅCH Rodez (12)

ÅCH 4 Villes (92)

Åé

Atelier JIQH 2008
Partenaire : Fondation St Joseph (75)

KaliSuite : GDOQ + GDR

Atelier JIQH 2009
Partenaire : HEGP (75)
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1. KaliTech - Références

Centres Hospitaliers Universitaires

Centres Hospitaliers

PSPH - Hôpitaux 

Cliniques

ÅCHU Clermont-Ferrand (63) ÅCHU Tours (37)

ÅCH Château du Loir (72)

ÅCH Mayenne (53)

ÅCH Orange (84)

ÅCH Saint Jean dôAngely (17)

ÅCH Béthune (59)

ÅCH Camille Claudel (16)

ÅCH Saint Brieuc (22)

ÅCH Issoudun (36)

ÅCH Sainte Menehould (51)

ÅCH Briey (54)

ÅCHR Metz-Thionville (57)

ÅCH Maubeuge (59)

ÅCH Riom (63)

ÅCH de Loudun ((86)

ÅCHS Allonnes (72)

ÅCHI Les Mureaux (78)

ÅCHI Beaumont Sur Oise (60)

ÅFondation Lenval (06)

ÅHôpital de Bligny (91)

ÅCLCC La Cassagne (06)

ÅHôpital local Saint Geniez dôOlt (12)

ÅHôpital La Musse (27)

ÅHôpital Maritime Zuydcoote (59)

ÅHôpital des Armées Percy (92)

ÅHôpital Saint Camille (94)

ÅClinique dôArgonay (74)

ÅPolyclinique de Savoie (74)

ÅClinique du Parc (95)

ÅClinique Conti (95)

ÅClinique de Durtol (63)

ÅClinique des Charmilles (91)

ÅClinique Lamartine (74)

Autres établissements

ÅCentre de Transfusion Sanguine des Armées (94)

ÅLABM Val dôYerres (91)

ÅLABM Montheillet (60)

ÅAPURAD-APAIR (Tahiti)
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2. HEGP ïBROUSSAIS

Présentation

ÅCentre Hospitalier Universitaire

Å2 Sites : Hôpital Européen Georges Pompidou / Broussais

Å858 lits / env. 5000 employés

ÅLes activités principales :

üPôle urgences ïréseaux

üPôle cancérologie-spécialités médico-chirurgicales

üPôle cardiovasculaire

üPôle anesthésie-réanimation

üPôle prévention et réadaptation

üPôle biologie-médicaments

üPôle imagerie-explorations fonctionnelles

Certification HAS

ÅCertification V1 ïMai 2005

ÅCertification V2 ï( En cours )

Gestion Documentaire : quels objectifs visés par HEGP ?

ÅAvant 2008 : Diff®rents outils internes ¨ lô®tablissement ont ®t® mis en place

Å2008 : Appel dôoffre pour lôacquisition dôun logiciel de gestion documentaire

ÅPrintemps 2008 : HEGP s®lectionne KaliTech pour ®quiper lô®tablissement
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3. HEGP & KaliTech

Logiciels retenus et utilisés par lôHEGP

ÅKaliDoc : Gestion Documentaire Orientée Qualité

ÅKaliWeb : Portail pour la consultation des documents

ÅKaliBottin : Mise à jour automatisée du personnel

Objectifs de cette intervention

ÅDécrire les différentes phases de déploiement du logiciel sur un site

ÅZoom sur 2 sp®cificit®s dôun projet de type Gestion documentaire

ÅRetour dôexp®rience du client
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3. HEGP & KaliTech : logiciels installés

KaliDoc - Gestion Documentaire Orientée Qualité

ÅOutil destiné aux administrateurs (Droits, Paramétrage, etc.)

ÅGestion du personnel

ÅGestion des documents (Création, nouvelle version)

ÅGestion du circuit dô®laboration des documents (r®daction, validation, etc.)

ÅGestion de la mise en page des modèles (cartouches) des documents qualité

ÅGestion des documents qualité mais également des documents institutionnels 

(Communication, RH, Informatique, Notes de services, Notes dôinformations)

ÅGestion des référentiels qualité  :HAS, GBEA, HACCP, etc.

Cr®ation dôun 

document

Rédaction Validation Approbation

Consultation
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Consultation des documents

üMoteur de recherche

üListe des dossiers

üNe voit que ce qui lui est diffusé

Espace de communication

üActualités

üBrèves défilantes

üNouveaux documents diffusés

Espace Personnel

üIndicateurs dôactions

üAccès au tableau de bord

üAcc¯s ¨ lôaide en ligne

Exemple de la maquette Accueil élaborée pour HEGP :

KaliWeb ïPortail Intranet

ÅConsultation des documents arborescente ou via la moteur de recherche

ÅRéalisation des actions : rédaction, validation, approbation

ÅOutil de communication

3. HEGP & KaliTech : logiciels installés
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3. HEGP & KaliTech: logiciels installés

Exemple dôarborescence 

documentaire :

Consultation des documents :

Tracabilité des 

actions:
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3. HEGP & KaliTech : logiciels installés

A quoi sert KaliBottin ?

Tout Public Générique Nominatif

1. Consulter les documents à diffusion publique X X X

2. Consulter les documents à diffusion ciblée - X X

3. Etre informé via la messagerie électronique - - X

4. Accuser -Réception de documents - - X

5. Réaliser des actions (rédaction, validation, etc.) - - X

6. Créer des nouveaux documents - - X

7. Demander la création des documents X X X

Les modes dôauthentification

Logiciel Ressources Humaines

Fichiers ldif(Active Directory)

Intégration dans KaliBottin
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3. HEGP & KaliTech : découpage du projet

ÅRéunion dôinitialisation (Service qualité et groupe projet élargi, 

Service informatique, KaliTech)

ÅTransmission des donn®es par lôHEGP

ÅIntégration des données par Kalitech

ÅR®union de suivi dôint®gration et de param®trage

ÅRéunion de présentation en incluant les services pilotes

Initialisation

( Avril - > Mai 2008)

Projet KaliDoc décomposé en 3 phases :

Installation & Formation

( Juin - > Septembre 2008)

Déploiement

( Depuis Octobre 2008 )

ÅInstallation de la suite logicielle sur site

ÅFormation Administrateurs (Qualité & Informatique)

ÅPrise en main de lôoutil par la cellule qualit®

ÅAccompagnement au déploiement

ÅFormations espac®es pour am®liorer lôapprentissage

ÅIntégration des documents du service

ÅFormation des référents en utilisant les documents spécifiques aux services

ÅAssistance au déploiement

ÅPrise en main par les utilisateurs facilitée par lôergonomie du logiciel

Formations Référents & 

Déploiement
(Depuis Octobre 2008)

Installation & Formations 

Administrateurs
(Juin -> Septembre 2008)

Initialisation

Réunion de 

Lancement
(Avril 2008)

Appel dôoffre

Résultat de 

lôappel dôoffre
(Mars 2008)


