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Contexte / Objectif 
La cellule qualité de la Pharmacie à Usage Intérieur est responsable de la gestion du système 
qualité documentaire (SQD) sur support papier. Les mises à jour des multiples classeurs sont 
contraignantes et chronophages. Le développement des systèmes d’information sur cette 
problématique n’est pas une priorité institutionnelle. 
Cette démarche a pour objectif de dynamiser le SQD par son informatisation, sans 
investissement financier, en développant un outil simple et efficient. 
Méthodologie 
Etapes du projet : 
- Analyse de risque sur les conséquences de la suppression des supports papiers,  
- Structuration des sommaires (pages web) par secteurs d’activité, en fonction des exigences 
de la norme ISO 9000 version 2000, 
- Conversion des documents qualité au format pdf et mise en liaison avec les sommaires, 
- Mise à disposition du SQD sur les réseaux informatiques internes et mise à jour de la 
procédure de gestion du SQD, 
- Campagne de formation et de communication. 
Résultats :  
Sur le secteur du médicament, 438 documents qualité sont diffusés, cela représente 1392 
originaux papier diffusés (une moyenne de 2 pages/document). 
Les principales évolutions du SQD, réalisées en 2 mois, sont décrites dans le tableau suivant :  
 

 Avant Après 
Supports de diffusion papier 24 4 (plans urgences - originaux signés) 
Sommaires 24 (format papier) 19 (pages web) 
Supports de diffusion informatique - 43 ordinateurs (icône sur le bureau) 
Fiabilité du SQD 3 secteurs 

1audit semestriel / secteur 
1 audit global/semestre 

Discussion/Conclusion 
Ce projet sera étendu au SQD de la stérilisation centrale (334 documents qualités ; 1660 
originaux papier dans 28 classeurs de diffusion (une moyenne de 3 pages/document). 
Cette démarche a été facilitée par la vulgarisation de la navigation sur Internet et le 
renouvellement du parc d’ordinateurs dans l’établissement. Elle a dynamisé le SQD, qui n’est 
qu’un des nombreux outils dont dispose la fonction qualité. Ainsi, elle permet de recentrer les 
ressources vers les démarches d’amélioration (EPP, audits…). 
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