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	I. IDENTIFICATION

	Etablissement:
	

	Evènement indésirable et
référence
	

	Participants : 


	Modérateur :
	
	Rédaction :
	

	Diffusion :
	

	

	II.  Recherche des causes profondes

	Type de facteur
	Code
	Facteurs latents
	Causes retenues

	Institutionnel
	IT 1a

IT 1b
IT 2
IT 3
IT 4
	Absences de stratégies / politique / priorité

Stratégies contradictoires ou non adaptées

Financement

Politique gestion du personnel

Contexte social 
	

	Organisationnel
	OR 1a

OR 1b

OR 2a

OR 2b

OR 2c

OR 3

OR 4
	Organisation générale entre les services non définie

Organisation générale du service non définie

Définition des compétences requises

Attribution des responsabilités

Répartition des effectifs

Moyens en locaux, matériel

Relation entre niveaux hiérarchiques
	

	Conditions de travail
	CT 1

CT 2a

CT 2b

CT 2c

CT 3

CT 4a

CT 4b

CT 4c
	Niveau inadapté des intervenants

Charge de travail trop élevée

Effectifs inappropriés, qualitatifs ou quantitatifs
Horaires particuliers / nuit, WE, vacances

Mode de relève, transmission

Ergonomie, adéquation du lieu ou matériel

Disponibilité du lieu ou matériel, limitation accès

Qualité de l'entretien
	

	Tâches / Protocole
	TA 1a

TA 1b

TA 1c

TA 2

TA 3
	Protocoles inexistants, mauvaise qualité

Protocoles indisponibles 

Protocoles non suivis

Actes complémentaires non réalisés

Données nécessaires indisponibles, mauvaise qualité
	

	Equipe
	EQ 1

EQ 2a

EQ 2b

EQ 2c

EQ 3a

EQ 3b

EQ 3c
	Qualité de l'encadrement, supervision

Défaut de communication orale

Défaut de communication écrite

Manque recherche d'aide, avis

Mauvaise cohésion de l'équipe

Qualité des relations transversales

Qualité des relations verticales
	

	Individu (personnel)
	IN 1a

IN 1b

IN 2

IN 3
	Pas de qualification

Défaut de compétences, connaissances

Manque d'expérience, adaptation au poste

Santé physique, mentale, moral, caractère, recherche aide
	

	Patients
	PA 1

PA 2

PA 3

PA 4
	État de santé complexe, grave, urgence

Expression ou communication difficile

Personnalité

Facteurs sociaux
	


	

	III.  ANALYSE

	Causes
	C
Corrélation entre la cause et la conséquence, de 1:faible à 4:forte
	Actions d'amélioration
	E

Efficacité probable de l'action, de 1:faible à 4:forte
	F

Faisabilité de l'action, de 1:faible à 4:forte
	P =
CxExF
Priorité, de 1:faible à 64:forte

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	IV.  PLAN D'ACTION

	QUOI ?
	QUI ?
	QUAND?
	Suivi

	Type
	Action d'amélioration
	Responsable
	Echéancier
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Type:   I:Information,   F:Formation,    A:Achat,    M:Matériel,   T:Travaux,   P:Procédure,   O:Organisation








