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Méthode ISHIKAWA
	Date : ………….



	I. IDENTIFICATION

	Etablissement:
	

	Evènement indésirable et
référence
	

	Participants : 


	Modérateur :
	
	Rédaction :
	

	Diffusion :
	

	

	II.  ISHIKAWA: inventaire des causes

	Patient:

	Personnel:

	Matériel:

	Méthode:

	Milieu:
	Management:


	

	III.  ANALYSE

	Causes
	C
Corrélation entre la cause et la conséquence, de 1:faible à 4:forte
	Actions d'amélioration
	E

Efficacité probable de l'action, de 1:faible à 4:forte
	F

Faisabilité de l'action, de 1:faible à 4:forte
	P =
CxExF
Priorité, de 1:faible à 64:forte

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	IV.  PLAN D'ACTION

	QUOI ?
	QUI ?
	QUAND?
	Suivi

	Type
	Action d'amélioration
	Responsable
	Echéancier
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Type:   I:Information,   F:Formation,    A:Achat,    M:Matériel,   T:Travaux,   P:Procédure,   O:Organisation


