AFQHO : Association Francophone pour la Qualité Hospitalière


Rappel du Programme des Journées 2009
Journées d’échanges pratiques et d’apports techniques sur les thèmes suivants
	Dates 
	Thèmes & objectifs
	Intervenants
	Modalités

	Jeudi 26 mars 2009

Val de Grâce
	· Faire progresser ses indicateurs & tableaux de bord et leur usage en pratique ; rôle, astuces et pièges pour les qualiticiens ; appropriation de la logique spécifique de tableau de bord en hôpital et en unité de soins
	Voir compte rendu sur le site afqho
	· Matin : présentation & discussions sur des expériences remarquables le matin ; intervention d’experts reconnus ; formalisation des points de benchmarking pertinents entre nous

· Après-midi : travaux en sous-groupes sur des axes de progrès pratiques puis mise en commun et partage ensemble des recommandations 

· Repas sur place : 5,32 euros 

· Formalisation des travaux et prolongation  des contacts et de l’entraide via internet

· Organisation : C. Barette, A. Braillon, C. Geisler, A. Miquel

· Cotisation annuelle afqho : 

      15 euros

· Inscription : Afqho 50 rue Alphonse Melun 94230 Cachan



	Mardi 12 mai 2009

Val de Grâce
	· La qualité de proximité, fondements méthodologiques : adopter une approche résolument positive et participative de la conduite de changements sur le terrain, alléger l’étude des causes, améliorer la motivation, la communication ; rendre visibles les travaux et les résultats y compris le plaisir à progresser efficacement et simplement
	Voir compte rendu sur le site afqho
	· 

	Jeudi 24 septembre 2009

Val de Grâce
	· Elaborer une politique et une stratégie qualité plus cohérente et ambitieuse à l’occasion de la V2010 ; améliorer le dialogue constructif avec la direction et la CME

· Développer les synergies Développement durable et qualité/sécurité : le baromètre DD !
	Voir compte rendu 

ci-après

Egalement sur le site afqho
	· 

	Jeudi 22 octobre

2009

Val de Grâce
	· La qualité de proximité, fondements managériaux et stratégiques 
	Annulée
	· 


Programme des Journées 2010 
Journées d’échanges pratiques et d’apports techniques sur les thèmes suivants
	Dates 
	Thèmes & objectifs
	Intervenants
	Modalités

	Mardi 19 jan 2010

HIA Val de Grâce
	· L’amélioration rapide de la qualité, résolution simplifiée des problèmes, fondements méthodologiques (ETAPE 1) : adopter une approche résolument positive et participative de la conduite de changements sur le terrain, alléger l’étude des causes, améliorer la motivation, la communication ; rendre visibles les travaux et les résultats y compris le plaisir à progresser efficacement et simplement ; filmer en vidéo la démarche et rendre les progrès visibles et communicants 
	Christophe Geisler

[Prolongement, approfondissement et dépassement de la journée du 12 mai 2009 ; voir compte rendu sur le site afqho]
	· Matin : présentation & discussions sur des expériences remarquables; intervention d’experts reconnus ; formalisation des points de benchmarking pertinents entre nous

· Après-midi : travaux en sous-groupes sur des axes de progrès pratiques puis mise en commun et partage des recommandations + mise à jour de la base de données partagée
· Repas sur place : 4,69 euros 

· Formalisation des travaux et prolongation  des contacts et de l’entraide via internet

· Organisation : C. Barette, A. Braillon, C. Geisler, A. Miquel

· Cotisation annuelle afqho : 

      15 euros

· Inscription : Afqho 50 rue Alphonse Melun 94230 Cachan

	Jeudi 11 mars 2010

HIA Val de Grâce
	· Développer les synergies Développement durable et qualité/sécurité dans la V2010. Formation au DD pour acteurs Q-GR. Implication de la direction. Outils et méthodes. Les 10 points pratiques clés.

· Groupes de travail pour synergies communes immédiates entre les participants à cette journée et avec le C2DS.
	Journée préparée avec le C2DS
	· 

	Mardi 8 juin 2010

HIA Val de Grâce
	· La qualité et  amélioration continue du « cœur de métier médical soignant » : politiques et pratiques EPP, dynamiques médicales et soignantes, progrès dans la prise en charge, exigences V2010, synergies entre instances ; synergies entre membres AFQHO et avec les réseaux et sociétés savantes (SoFGRES notamment)
	En cours
	· 

	Jeudi 23 septembre 2010

HIA Val de Grâce
	· Qualité et communication : intranet, journaux internes, communication événementielle, institutionnelle, sur un pôle, dans un département, une unité ; vers les médecins, les soignants, les autres, les gestionnaires ; communication managériale (management par la qualité), communication pédagogique ; supports, plans de communication, créativité, communication renouvelée avec la V2010, avec les instances, la direction et le CA.
	En cours
	· 

	?
	· L’amélioration rapide de la qualité, résolution simplifiée des problèmes, fondements managériaux et stratégiques ; la valorisation 100% gagnante dans le processus de certification
	En option (à décider le mardi 19 janvier 2010)
	· 


Compte-rendu Réunion AFQHO 24 septembre 2009 – HIA Val de Grâce
Le matin

· Elaborer une politique et une stratégie qualité plus cohérente et ambitieuse à l’occasion de la V2010 ; améliorer le dialogue constructif avec la direction et la CME

· Marc Moulaire : le témoignage d’HELPAM, GCS ardéchois
· Contexte : Personnes âgées, personnes souffrantes : l’anticipation de la France des années 2025 ! Médecine, SSR, SLD, Ephad, Médico-social : peu de moyen ; directeur unique, médecins libéraux, faible encadrement. Public, privé, PSPH. Comment s’organiser ensemble ? Que faire ? Notre réponse tient en grande partie dans le GCS qui ajoute des compétences mutualisées. Initiative locale. Ressources : IDE, RQ-GR, RSIO, Ingénieur travaux, achats. Vers un DRH mutuel, un médecin hygiéniste, un dim, un directeur ? Vers une CHT sans hôpital de référence avec financement ARH + cotisation des établissements.

· L’élaboration d’une politique qualité ambitieuse : voir diaporama sur le site afqho de Marc Moulaire. Notamment : 

· V2010 : réf 1E. Politique d’amélioration de la Q&S. Repréciser ce que sont : les orientations stratégiques (àLT),  la « politique qualité » (à MT), des objectifs  qualité (à CT), ou un projet qualité à C&MT), plan d’action qualité incluant les responsables, les ressources, les échéances à suivre (à CT). 

· Programme (selon guide de la DHOS 2004) = priorités + responsables + indicateurs + actions détaillées.

· Lier Q & Sécurité des soins. 

· PDCA intégré partout dans la V2010 = E1 prévoir, E2 MEO, E3 évaluer améliorer.

Critère 1a : la sur les orientations ; les valeurs et missions.

· apporter la méthode 

· caler sur le projet de territoire

· concerter,  partager, communiquer

· suivre, piloter

Critère 1e PAQ&S

· Indicateurs

· Implication de la CRU

 Critère 1f EPP

· EPP = centrales, partout, intégrées dans une politique

· Méthodologie

· Gestion de projet

· Les 17 orientations d’HELPAM  sont extraites de la V2010.

· Le tableau de bord couleur d’HELPAM ; bcp d’indicateurs sont liés aux EPP.

· Sophie Fédy : comment communiquer et former pour préparer la V2010
· Débat et échange autour de son livre « La certif » Guide pratique pour la certification des établissements de santé. 2e édition. V2010. éd Les Eudes Hospitalières.

L’après midi

Important : en l’absence de présentation commune C2DS et AFQHO, nous réduisons le temps consacré au DD et travaillons ensemble à améliorer les échanges au sein du réseau AFQHO. Les liens DD & Qualité étant majeurs, nous organisons une journée complète sur ce thème le 18 mars 2010.

· Développer les synergies développement durable et qualité/sécurité 
· DD et V2010 : Réf 1b Engagt dans le DD « & culture DD ? », réf 2ss (gouvernance), réf 3ss (Qté de vie au W), réf 6ss (logistiques et infrastructures + achats écoresponsables), réf 7ss (environnement), réf8ss (GR)
· Convergences qualité/GR  et DD : plans d’action PDCA, convergences SMQ = SME, ISO 9000&14000, communication QSE, benchmarking(s), principes et état d’esprit commun (d’abord ne pas nuire, transversalité, prévenir plutôt que guérir, travail en équipe pluridisciplinaire, gouvernance à tous les niveaux, …)
· Distinctions qualité/GR  et DD : double orientation « Economique et client/patient » versus triple orientation « Economique, RH/sociétale, planète et environnement » ; incidence sur les achats, l’écoconstruction,

· Présentation rapide du C2DS et  de ses outils par Christophe Geisler : l’IDDS (autodiagnostic approfondi) + les groupes de travail + Livret du C2DS + DVD du C2DS + les formations
· Le baromètre DD, présenté par Barbara Vernet
Voir diaporamas de Barbara Vernet. 

Les étapes stratégiques du DD en établissement sont :

Diagnostiquer avec la direction

Se former, s’éduquer

Inscrire le DD dans sont projet d’établissement : politique, orientations, objectifs ciblés, plans d’action 

AFQHO Info annoncera le lancement de la campagne de remplissage du questionnaire « baromètre DD » (printemps 2010).

· (Nouveau) Prix du LIVRET d’ACCUEIL et stand AFQHO aux JIQHS

Françoise Pinaton et xxxxx xxxxxxxx : Institut Mutualiste Montsouris, avec Catherine Barette et des membres du CISS IdF contactés par Christophe Geisler, organisent un prix du livret d’accueil aux JIQHS (grille simple de comparaison/notation des livrets apportés sur place par les participants). Une étudiante stagiaire des JIQHS apportera son soutien au stand tout le long des deux jours des JIQHS. Le prix sera décerné lors de la remise des prix conjointement par Catherine Barette, présidente de l’AFQHO et par le représentant du CISS Ile de France, Hervé Segalen. 

La communication et l’appel à présentation du Livret d’accueil sera diffusé via AFQHO INFO et via le CISS et leurs représentants d’usagers.

· Echanges et bases de données Afqho,  site web et moteur de recherche ; 

Tout de suite : voir fichier joint, à remplir par chacun et à retourner à Afqho.

Fin 2009 ou 2010 : amélioration du site AFQHO avec notamment mise en place d’un moteur de recherche (équipe d’étudiants pilotée par Christophe Geisler) en lien avec le nouveau site des JIQHS

Signaler les innovations au sein du réseau AFQHO, actions pilotes, découvertes intéressantes (site web, ouvrage, rapports, …) : via AFQHO INFO

Important : un temps sera réservé à l’échange de données entre nous lors de chaque rencontre AFQHO en 2010.

Base de données Afqho : exemple. Se reporter au fichier excel joint à remplir et à retourner à afqho@reor.fr

	PDCA
	Thème
	Nom du contact
	Etablissement et nature
	Email / coorodonnées

	
	EPP médicales
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	EPP paramédicales et soignantes
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Chantiers ARQ amélioration rapide de la qualité
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	INDICATEURS généraux d’établissement
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	INDICATEURS réglementaires
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	INDICATEURS spécifique unité, pôle, activité, plan d’action
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	SUPPORTS PEDAGOGIQUES (quizz, diaporamas, support de formation)
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	SUPPORTS DE COMMUNICATION affichettes, diaporamas, livrets, posters
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	DOCUMENTS STRATEGIQUES
	
	
	

	
	
	
	
	




















Contacts, renseignements : Alain Miquel ou Christophe Geisler : 01 45 46 19 00 ///// afqho@reor.fr et www.afqho.com -
Présidente : Catherine Barette : Responsable qualité au HIA Val de Grâce ////  catherine.barette@wanadoo.fr    

Lettre électronique : AFQHO Info - Animateur : Dr Alain Braillon, CHU d’Amiens ////// diffusion :  robillart.helene@chu-amiens.fr       

