AFQHO : Association Francophone pour la Qualité Hospitalière


Programme des Journées 2010 
Journées d’échanges pratiques et d’apports techniques sur les thèmes suivants
	Dates 
	Thèmes & objectifs
	Intervenants
	Modalités

	Mardi 19 jan 2010

HIA Val de Grâce
	· L’amélioration rapide de la qualité, résolution simplifiée des problèmes, fondements méthodologiques (ETAPE 1) : adopter une approche résolument positive et participative de la conduite de changements sur le terrain, alléger l’étude des causes, améliorer la motivation, la communication ; rendre visibles les travaux et les résultats y compris le plaisir à progresser efficacement et simplement ; filmer en vidéo la démarche et rendre les progrès visibles et communicants 
	Christophe Geisler

[Prolongement, approfondissement et dépassement de la journée du 12 mai 2009 ; voir compte rendu sur le site afqho]
	· Matin : présentation & discussions sur des expériences remarquables; intervention d’experts reconnus ; formalisation des points de benchmarking pertinents entre nous

· Après-midi : travaux en sous-groupes sur des axes de progrès pratiques puis mise en commun et partage des recommandations + mise à jour de la base de données partagée
· Repas sur place : 4,69 euros 

· Formalisation des travaux et prolongation  des contacts et de l’entraide via internet

· Organisation : C. Barette, A. Braillon, C. Geisler, A. Miquel

· Cotisation annuelle afqho : 

      15 euros

· Inscription : Afqho 50 rue Alphonse Melun 94230 Cachan

	Jeudi 11 mars 2010

HIA Val de Grâce
	· Développer les synergies Développement durable et qualité/sécurité dans la V2010. Formation au DD pour acteurs Q-GR. Implication de la direction. Outils et méthodes. Les 10 points pratiques clés.

· Groupes de travail pour synergies communes immédiates entre les participants à cette journée et avec le C2DS.
	Journée préparée avec le C2DS
	· 

	Mardi 8 juin 2010

HIA Val de Grâce
	· La qualité et  amélioration continue du « cœur de métier médical soignant » : politiques et pratiques EPP, dynamiques médicales et soignantes, progrès dans la prise en charge, exigences V2010, synergies entre instances ; synergies entre membres AFQHO et avec les réseaux et sociétés savantes (SoFGRES notamment)
	En cours
	· 

	Jeudi 23 septembre 2010

HIA Val de Grâce
	· Qualité et communication : intranet, journaux internes, communication événementielle, institutionnelle, sur un pôle, dans un département, une unité ; vers les médecins, les soignants, les autres, les gestionnaires ; communication managériale (management par la qualité), communication pédagogique ; supports, plans de communication, créativité, communication renouvelée avec la V2010, avec les instances, la direction et le CA.
	En cours
	· 

	?
	· L’amélioration rapide de la qualité, résolution simplifiée des problèmes, fondements managériaux et stratégiques ; la valorisation 100% gagnante dans le processus de certification
	En option (à décider le mardi 19 janvier 2010)
	· 




















Contacts, renseignements : Alain Miquel ou Christophe Geisler : 01 45 46 19 00 ///// afqho@reor.fr et www.afqho.com -
Présidente : Catherine Barette : Responsable qualité au HIA Val de Grâce ////  catherine.barette@wanadoo.fr    

Lettre électronique : AFQHO Info - Animateur : Dr Alain Braillon, CHU d’Amiens ////// diffusion :  robillart.helene@chu-amiens.fr       

