[image: image1.jpg]REGCR.

I'atelier des transitions





[image: image8.jpg]



« Formation-action à l’évaluation des pratiques professionnelles » 
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· Barberine d’Ornano

· 01 45 46 19 00 barberine.dornano@reor.fr 

1. Avant-propos

11. Le contexte de la formation-action

Un établissement  souhaite se mettre en ordre de marche en vue de la V2010. 

Il a son actif une démarche volontariste, maîtrisée, réussie et reconnue en matière d’EPP, essentiellement médicales mais aussi soignantes : 

Pour autant, cette démarche qualité s’inscrit dans un contexte chargé qui ne facilite pas la préparation de la V2010 : 
· mise en place des pôles ?

· évolution de l’activité ?

· plan de retour à l’équilibre financier ?

· déménagement dans de nouveaux bâtiments ?

· adaptations et réorganisations fréquentes au sein des services ?
· etc.

L’accompagnement à la préparation de la V2010 revêt donc plusieurs enjeux :  

· faciliter la mise en œuvre des EPP compte tenu de la charge de travail soutenue des cadres  ;

· faire des EPP un moyen de décloisonnement : en favorisant des EPP intra-pôles et des EPP transverses services de soins/services supports ; 

· amener de nouveaux acteurs aux EPP : une 2ème vague de médecins ; des services supports (bio-médical, imagerie, achats, logistique, DRH…), par exemple en insérant les EPP dans les contrats de pôles ;  

· valoriser/reconnaître les acquis, (en effet, l’expérience l’a démontré, le passage des experts et la publication des résultants répondent partiellement à ce besoin !) en s’appuyant sur le service et le support interne de communication et en misant sur des journées de présentation des EPP passées et futures ;  

· enfin favoriser le « benchmarking interne » pour favoriser le déploiement des bonnes pratiques.

2. Le projet pédagogique 
21. Les objectifs

L’accompagnement formation des cadres de santé, administratifs et techniques de l’établissement  doit permettre : 

· De renforcer leurs capacités individuelles et collectives à impulser, animer des EPP et mettre en œuvre des actions d’amélioration.

· De faciliter la mise en œuvre aboutie d’EPP dans le cadre de la V2010

Tel que nous le comprenons, à l’issue de ces journées, les participants devront être en capacité de 

· déterminer des thèmes d’EPP pertinents au regard des critères de l’HAS et de l’hôpital ; 
· rédiger et argumenter des cahiers des charges d’EPP ; 

· consolider leur maîtrise des méthodes et outils d’EPP ; 
· développer leur savoir-faire en matière d’animation de groupes transverses ; 

· développer leurs capacités à communiquer sur et autour des EPP.

22. Nos partis pris pédagogiques

« Tu me dis, j'oublie. Tu m'enseignes, je me souviens. Tu m'impliques, j'apprends. »  Benjamin Franklin 

Une chose est la définition « sur le papier » des compétences attendues des cadres en charge de l’impulsion et de l’animation d’EPP. Une autre est pour ceux-ci de se mettre en position d’acteurs, de remobiliser leurs énergies, et de partager leurs savoir-faire avec de nouvelles parties prenantes des EPP. Quatre principes pédagogiques guident la conception et l’animation de la formation-action à l’EPP :
[image: image2.png]



Une formation centrée sur la résolution de problèmes rencontrés par les participants et la recherche en commun de solutions opérationnelles. L’acquisition de compétences méthodologiques s’effectue par et dans l’action. La théorie vient en appui. La formation entraîne, comme un sportif ou un musicien, et permet de gagner en confiance en soi et dans les autres.
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Une formation privilégiant l’échange et la confrontation des points de vue, des sensibilités. C’est à travers l’expression juste que se construit la vision du réel, l’évolution des représentations, le rapport à l’action. C’est aussi un entraînement au dialogue et à l’écoute active, déterminantes dans l’animation de groupes  d’EPP.
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Une formation production. Au fil des séquences, se dessine/s’approprie/se formalise sa « boîte à outils »  de l’animation d’EPP.
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  La remise d’une documentation opérationnelle et synthétique comportant : des fiches « repères » et des fiches « techniques, outils »,  des éléments bibliographiques, la copie des diapositives projetées ; la formalisation des travaux.

1 : 

	23 - Le contenu de la formation : l’articulation des journées


 Ce scénario, présenté à titre d’hypothèse, est susceptible d’être adapté en fonction du contexte de l’hôpital Foch.   
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Evénementiel interne qualité  


(plénière + direction de l’établissement + médecins)


Rappeler les enjeux, et le déroulement de la démarche


enjeux


déroulement 


Présentation des EPP dans la V2010


EPP présentées dans la V2010


Autres EPP


Faire vivre la démarche EPP 


Exposés


Débats














4ème journée : 


évaluer l’EPP


(groupe cadres de 2-3 pôles+fonctions support)


Retours d’expériences


Elaboration et mise en œuvre des plans d’action


Communication associée


2ème évaluation 


Communiquer sur les EPP, déployer les EPP 


Apports/besoins


Ateliers : communiquer sur les EPP au sein du pôle, de l’établissement (cibles, messages, supports, acteurs)


Ateliers : déployer, transposer les conclusions d’EPP


Bilan de la formation action
































Intersession 1


Les cadres identifient des thèmes d’EPP, et en pré-vali-dent la pertinence et la faisabilité auprès d’acteurs clés





1ère journée : 


lancer la démarche


(plénière)





Se (ré)approprier la  démarche EPP de l’hôpital 


historique


présentation d’EPP 


L’EPP dans la V2010


cadre général : quoi de neuf ?


le calendrier


L’accompagnement, la formation-action EPP 


présentation (objectifs, organisation, groupes,  intervenants, règles du jeu, communication)


atelier : atouts/ faiblesses/ opportunité / risques




















































































































Intersession 4


Les participants dressent le bilan de l’EPP (fonction-nement, résultats) en vue d’une communication





Intersession 3


Les participants poursuivent l’animation de l’EPP : élaboration et mise en œuvre des plans d’action, 2ème évaluation 





Intersession 2


Les participants lancent l’EPP jusqu’à la mise en œuvre de la 1ère évaluation





2ème journée : 


cadrer les EPP


(groupe cadres de 2-3 pôles+fonctions support)


Déterminer les thèmes


mise en commun


analyse des enjeux, pertinence, faisabilité de chaque thème


Définir le cahier des charges


objectifs, participants,  animateurs, calendrier, etc.


Choisir les méthodes 


apports / besoins


atelier : choix des méthodes


Mettre au point la 1ère évaluation


apports


ateliers : Objectifs, calendrier, préparation





3ème journée : de l’ana-


lyse au plan d’action


(groupe cadres de 2-3 pôles+fonctions support)


Retours d’expérience 


le lancement des EPP


la 1ère évaluation (modalités, résultats) 


Approfondissement des analyses


apports en fonction des besoins


ateliers


Les solutions et le plan d’action 


apports / besoins


ateliers : recherche de solutions ; élaboration de plans d’action ; la communication autour de l’EPP et du plan d’action ; anticiper les  aléas ; la 2ème évaluation
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