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Programme des Journées 2010 + Programme détaillé 8 juin 2010
Journées d’échanges pratiques et d’apports techniques sur les thèmes suivants
	Dates 
	Thèmes & objectifs
	Intervenants
	Modalités

	Mardi 19 jan 2010

HIA Val de Grâce
	· L’amélioration rapide de la qualité, résolution simplifiée des problèmes, fondements méthodologiques (ETAPE 1) 
	Christophe Geisler

Marc Moulaire


	· Matin : présentation & discussions sur des expériences remarquables; intervention d’experts reconnus ; formalisation des points de benchmarking pertinents entre nous

· Après-midi : travaux en sous-groupes sur des axes de progrès pratiques puis mise en commun et partage des recommandations + mise à jour de la base de données partagée
· Repas sur place : 4,69 euros 

· Formalisation des travaux et prolongation  des contacts et de l’entraide via internet

· Organisation : A. Andela, C. Barette, A. Braillon, C. Geisler, C. Shirley
· Inscription : Afqho 50 rue Alphonse Melun 94230 Cachan

	Jeudi 11 mars 2010

HIA Val de Grâce 
	· Synergies Développement durable et qualité/sécurité dans la V2010. 
	Marc Moulaire

Philippe Parvy

Sandrine Beaudéant

Simone Da Veiga
	· 

	Mardi 8 juin 2010

HIA Val de Grâce
	Management par la qualité des soins
L’AFQHO au service des soignants.
	Voir ci-après
	· 

	Jeudi 23 septembre 2010

HIA Val de Grâce
	· Qualité et communication : intranet, journaux internes, communication événementielle, institutionnelle, sur un pôle, dans un département, une unité ; vers les médecins, les soignants, les autres, les gestionnaires ; communication managériale de proximité, communication pédagogique ; supports, plans de communication, créativité, communication renouvelée avec la V2010, avec les instances, la direction et le CA.
	En cours
	· 

	?
	· L’amélioration rapide de la qualité, résolution simplifiée des problèmes, fondements managériaux et stratégiques (Etape 2) ; la valorisation 100% gagnante dans le processus de certification
	En cours
	· 


Management par la qualité des soins - Journée du mardi 8 juin 2010

Organisée par  l’AFQHO à l’HIA du Val-de-Grâce. Déjeuner sur place.
	Heure 
	Séquences
	Intervenants

	9h
	Introduction : principes de la Journée (formation action) et programme + intervenants
	Christophe Geisler

Afqho

	9h20
-

10h45
	85' = restitution des travaux de l'enquête-benchmarking AFQHO 2010 “Le management des soins par la qualité”
	Anaba Andela

Christophe Geisler

Afqho

	10h45
-

12h30
	La qualité des soins par le lean management 
· 60’ avec Anne Régnier, directrice des soins et resp qualité Hôpital Nord (92)
La qualité des soins par le traitement dynamique des EI en soins 
· 45’ = avec Dr Jean Bernard Cazalaa (AR) et Marie-Carmen Hébrail, (GR), Necker Enfants malades (75)


	14h00
-

16h40
	La qualité des soins par les EPP soignantes :
· 60’ avec Marie-José Stachowiak (RQGR) et Sylvie Petit cadre supérieur de santé gériatrie, CH de Meaux (77)
Présentation d’autres bonnes pratiques managériales (source enquête-benchmarking 2010)
· 30’ =  autres exemples remarquables de management par la qualité des soins parmi les membres de l’AFQHO
· 50’ = en deux sous-groupes. Nous avons étudié deux cas concrets d’établissements présents. 
· 20’ = en plénière. Nous avons mis en commun les deux plans proposés. Puis synthèse.

	16h40
-

17h00
	· 10’ = le nouveau site web de l’AFQHO et sa nouvelle base de données interactive, sur le site www.jiqhs.fr 
· 10’ = divers. Suivi des actions et prochaine étape.
	A. Andela 

C. Barette, 

C. Geisler 
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