Méthodologie de management équitable et de la performance d’un cluster en innovation dans le domaine de la santé 
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Résumé 
En France, depuis plus de 10 ans, l’Etat et les collectivités territoriales mènent une politique de développement économique pour susciter l’innovation sous toutes ses formes et encourager l’association des acteurs d’un même territoire sur des marchés stratégiques. Cette politique dite de « clustering » vise à créer des écosystèmes propices à l’innovation et à promouvoir l’émergence d’organisations collaboratives pouvant prendre des formes diverses (système productif local, pôle de compétitivité, grappe d’entreprises, réseau de compétences, centre expert) selon les exigences des différents territoires stratégiques. Ces différentes formes d’organisations collaboratives doivent susciter et encourager la recherche et le développement de solutions adaptées aux besoins latents dans tous les secteurs industriels en multipliant les occasions de rencontre et de coopération entre tous les acteurs d’une même chaîne de valeurs. Dans certaines filières industrielles, comme dans celle du développement de solutions technologiques pour la santé, ces récentes organisations tentent d’associer des acteurs, qui participent à la conception  de produits et/ou de services innovants, mais qui, pour des raisons historiques et professionnelles, se connaissent peu ou pas. De plus, les raisonnements, les représentations, les objectifs mais aussi les désirs, les craintes et les interdits ne sont pas toujours compris et acceptés par les autres. Bien des projets sont confrontés aux chocs résultants de ces confrontations. 
Certains procèdent par évitement, d'autres vont au conflit. Afin de faciliter la coopération dans le montage du cluster Charles Foix, nous proposons d’utiliser la méthode PAT Miroir. Cette méthode permet également de formaliser un processus de transformation d’un concept de réseau de compétences en un cluster en innovation dans le domaine de la santé. Ce cluster se veut fonctionnel, performant, et impliquant l’ensemble des parties prenantes dans un management équitable. Cette méthodologie a été appliquée dans le cadre de la structuration du réseau de compétences en gérontechnologie de l’hôpital Charles Foix à Ivry sur Seine. Ce séminaire a impliqué 63 participants issus des mondes de la recherche, de la santé, des sciences humaines et de l’industrie. Cette application a permis de produire des résultats formels (définitions communes, des plans d’action commun) et des résultats informels (dynamique de coopération et de confiance, langage commun, connaissance des autres acteurs) qui vont permettre de piloter la structuration de ce cluster. 
