La qualité opérationnelle
= Mobilité + Rapidite +

Tracabilite,

Ce qui va changer dans les 5
ans a venir dans les meétiers de
a gestion de la Qualite, de
'Hygiene, de la Sécurité et de
'Environnement (QHSE)
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- Les terminaux tactiles : smartphones et tablettes

- Le Cloud computing et le haut débit
-L'orientation strategique des pouvoirs publics

« Asip Santé
« Agences Regionales de Santé
« Interopéerabilité et Séecurité
- Les besoin des managers QHSE dans le secteur de la santé

- Les solutions nouvelles des industriels de la santé

- Les perspectives sur le marcheé de la santé
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La revolution annoncee par les terminaux légers

mobiles, smartphones et tablettes

L'analyste Gartner voit plus de smartphones
que de PC en 2013 !

Dans son rapport 2010 sur les investissements IT et les
perspectives pour les années a venir, Gartner predisent que les
ventes de smartphones surpasseront assez vite celles de PC.

En 2013, il devrait y avoir 1,82 milliard de smartphones de par le
monde, contre 1,78 milliard de PC.

Consequence de cette predominance des terminaux legers et
mobiles, le cloud computing devrait continuer a s’imposer

en entreprise.

Autre incidence de ce glissement du marché IT, la plupart des
sites et applications Web devront revoir le design de leurs
pages pour s’adapter a I'écran exigu des smartphones.

www.bluekango.com



La revolution annoncee par les terminaux mobiles,

smartphones et tablettes

Cloud computing : Acces en ligne via le réseau Web et a la
demande a des ressources informatiques et/ou des services
applicatifs (« elastic computing capacity »)

Selon l'analyste MARKESS International :

« L'évolution vers une informatique a la demande via le réseau
Internet et le glissement progressif vers de nouveaux modeles
constitue une rupture technologique qui devrait transformer
profondément les pratiques en matiere de logiciels et services
Informatiques.

Cette evolution ouvre un nouveau cycle qui ne sera pas sans
Incidence car il remet nhotamment en cause les approches
actuelles (puissance des ordinateurs personnels, centre de
données, hébergement, stockage, sauvegarde, licences
logicielles, pratiques d'externalisation..). »

www.bluekango.com



Le Cloud Computing et le haut débit

Parmi les principales déclinaisons du
cloud computing : Saas, Paas, laaS

BaaS

Business as a Service

Saas A
‘Q APPLICATION |  softwareasaservice | 2
% =
2
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% DEVELOPPEMENT | ___Flatformasadyvice |
o
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laasS
.’ ' | NFRASTRUCTURE Infrastructure
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Le Cloud Computing et le haut débit

Evolution du marché des services
de cloud computing en France

France, 2009-2011

I o 2 290 ME
TCAM
+23,6%

1 500 ME e

saas o Paas
o Paas

laasS 1 aas
2009 2011

TCAM : Taux de Croissance Annuwel Moyen
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Le Cloud Computing et le haut débit

Grands enjeux caractérisant
les organisations interrogées fin 2009

France, 2009 (liste suggérée - 18 items - en % d'organisations - multi-réponses)

Ameéliorer le plan de

Offrir un meilleur Simplifier Diminuer

niveau de service I'administration les colits reprise d'activité (PRA)
aux clients des serveurs et d'exploitation et/ ou de continuité

(internes/ externe) environnements IT infermatique d'activite (PCA)
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Le Cloud Computing et le haut débit

Enjeux des organisations
avec le cloud computing

France, 2009 |(liste suggéréde - 20 items - an % d'organisations - 3 enjeux majeurs)

@ Confidentialité des données 31%
HOO®

L?ﬁﬁ Garantie de continuité de service 28%
QOO0

—

3 Qualité de service 28%

—

— & N
iI Problématiques réseaux * 23%
m' Dépendance au(x) fournisseur(s) 20%

* accés [ performance
Echantillen non représentatif : 125 organisations - |ntervalle de conflance +/- B%
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Le Cloud Computing et le haut débit

Marcheé de |

'hébergement / cloud

computing : mapping de prestataires

France, 2009 (liste non exhaustive)

Application métier
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Le Cloud Computing et le haut débit

Criteres privilégiés lors du choix
du prestataire

France, 2009 (liste suggérée - 8 items - en % d'organisations - 3 critéres majeurs)

Engagement sur des résultats

Niveau des SLAs (Service Level Agreements)
Pérennité

Réactivité

Garanties sécuritaires

Références clients [:}

Capacité a faire évoluer les solutions mises en place
Compréhension du besoin business

Echantillon non représentatif : 125 organisations - |ntervalle de conflance +/- B%
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Le Cloud Computing et le haut débit

Domaines concernés par des services
de cloud computing

France, 2009-2011

SECURITE
Security as a Service

APPLICATION

Messagerie / solutions de collaboration _
Applications métier (RH, relation client, vente, finance...)

Sites web, conférence web, téléprésence...

EXPLOITATI ON

Solution de supervision
Gestion de performance

A

Ei ENVI RONNEMENT APPLICATIF
Plate-forme de développement

' ' Serveurs I&‘] Services réseaux avancés
Stockage Q Bande passante a la demande
INFRASTRUCTURE IT & TELECOM
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La revolution annoncee par les terminaux mobiles,

smartphones et tablettes

Dans son rapport 2010 I'analyste GARTNER prévoit une accélération
massive du marché du mobile d'ici 2013 sur le secteur des salariés
d’entreprises (B2E).

Avec 85 % de terminaux mobiles équipés d'un navigateur en 2011 (dont
60 % de smartphones en Europe), le web passera inévitablement par
les téléphones. Et qui dit web, dit aujourd’hui applications : le web
mobile sera une technologie de pointe pour les applications
mobiles B2E. La simplicité d'utilisation et le relatif faible colt de
developpement de ses applications facilite I'adoption.

Les développements Web multi-naivgateurs Web ont également de
I’avenir. Selon le Gartner, la concentration du marché des OS mobile
(et de leurs navigateurs) n’aura pas encore eu lieu en 2012 entre les
OS prédominants du moment, Symbian, iPhone, Android, BlackBerry et
Windows Mobile.

www.bluekango.com



La revolution annoncee par les terminaux mobiles,

smartphones et tablettes

L’élargissement de la bande passante des réseaux mobiles, notamment avec
I’arrivée des tres haut débits, du LTE, Wifi, 3G et 4G, ouvriront de
nouveaux champs applicatifs tout en se positionnant en alternative des
réseaux fixes, notamment en cas de défaillance de ces derniers.

La préférence des utilisateurs pour les écrans tactiles qui devraient constituer
I'interface de plus de 60 % des terminaux en Occident en 2011. Les
développeurs pourront tirer parti des technologies comme le multitouch pour
proposer, la encore, des applications inedites.

Autant de technologies qui ne permettront un développement de I'industrie que si
elles sont sécurisées. La securité « n’est pas une technologie au sens strict »,
prévient le Gartner, mais concerne un ensemble de mesures technologiques
nécessaires pour instaurer la confiance des usages mobiles. Applications
sécurisées, services de sécurité hébergés (cryptage des données,
détection virale dans le cloud,...), contréle d’acceés réseau (NAC), etc.,
permettront aux directions informatiques de fournir des applications en toute
sécurité a de larges parcs de terminaux mobiles d’entreprise.

www.bluekango.com
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Stratégie des pouvoirs publics en matiere QHSE

Les roles des Agences Régionales de Santé (ARS) :

- Assurer un pilotage unifié de la santé en région

- Accroitre l'efficacité du systeme de santé

- Controler le respect des regles d'hygiene

- Exercer des missions d'inspection sanitaire

- Evaluer les formations des professionnels de santé

- Evaluer la gestion du risque

www.bluekango.com



Stratégie des pouvoirs publics en matiere QHSE

Source : http://esante.gouv.fr/

L'ARS, pilote unique du systeme de santé en régions

La creation des Agences réegionales de Santé (ARS) revolutionne
I'organisation des soins. Acteur unique chargé de l'efficience
des soins dans les territoires, les ARS sont en premiere ligne

pour le déploiement des systemes d'information partageés de
sante.

Les ARS supervisent en particulier au niveau regional la
modernisation du systeme de santé, dont la relance des
systemes d'information partages de santé et le développement
de l'usage des TIC dans les difféerentes structures de santé.

www.bluekango.com



Strategie des pouvoirs publics en matiere QHSE :

Interopérabilité et Sécurite

Le gouvernement fixe le :

"Cadre d’Interopérabilité des Systémes d’Information de Santé
(CI-SIS)"

(source : http://esante.gouv.fr/contenu/cadre-d-interoperabilite-des-
systemes-d-information-de-sante-ci-sis )

Interopérabilité entre systemes d’information : La capacité qu’ont
plusieurs systemes d’echanger de I'information entre eux et d’'utiliser
I'information qui a été échangee, pour que les utilisateurs de ces
systemes puissent en tirer parti dans leurs actes et leurs déecisions,
pour le mieux-étre de leurs patients.

Le CI-SIS spécifie les standards a utiliser dans les échanges et
lors du partage de données de santé entre SIS, et contraint la mise
en ceuvre de ces standards par des specifications d'implémentation
destinées a faciliter le déploiement de I'interopérabilité entre SIS
dans les conditions de securité requises.

www.bluekango.com



Besoins des managers QHSE

Mobilité :
Audits, réunions QHSE, déplacements sur les sites, assurer une
astreinte

Simples saisies directement dans le SlI :

Déclaration d'un terminal dans « la poche », Alimentation des
tableaux de suivi, pilotage avec des indicateurs en temps reéel,

Implication de 100% des salariés :

Acceéder aux protocoles et informations QHSE de partout, declarer
Immeédiatement en tout lieu, recevoir instantanément une alerte

du management

www.bluekango.com



| es solutions nouvelles des industriels :

transformation de l'informatique en un service
Solutions par abonnement a I'usage combinant :

- Une solution « préte a travailler » Plug’n Work , sur des terminaux
smartphones et tablettes robustes, sans bug informatique, sans virus...

- Aucun investissement en ordinateur, en licences logicielles,
uniquement du budget de fonctionnement

- Un déploiement instantané, donc un ROI rapide
- Une absence de maintenance
- Un codlt limité aux seules fonctions que I'on utilise

- Un accés aux solutions de partout, a tout moment, simplement depuis
un navigateur Internet

- Une hotline experte assurée par des consultants experts métiers

www.bluekango.com



| es solutions nouvelles des industriels :

transformation de l'informatique en un service

Gestion QHSE dans ses solutions
en mode SaaS mises a disposition
par abonnement via Internet.

Document Cartographie
Unique des risques

Expertise métier avec des consultants
afin de personnaliser les solutions QHSE Qualiteé

A l'organisation des clients. Réglementaire

Service : conduite générale des pratiques (et Nkl - L
QHSE : de la collecte d’'information terrain,
au suivi des actions, au déclenchement
D'alertes jusqu'au pilotage avec des
Indicateurs.

Cibles : responsables qualité, des risques, des securités, de
I'environnement mais aussi aux fonctions ressources humaines et
services généraux.

www.bluekango.com



Exemple des Stores en ligne

oy,
€k |'espace réservé aux utilis BluekKanG

Blue : ' pour accéder aux services complémentaires
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propose de bénéficier Blu eApps & pPartir de utilisateurs de votre rédgian
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les domaines sumvants grace au mode SaaS (Software As A Sarvice) dans ke cantra

d'hébargamant d1BM.

Solution PGI

s Decouvrez notre Blog
Solution Finance » Matra vakleur ajputée est hien laliance de laxperdise QHSE QHSE et échangez avec
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lractualie QHSE.

Mos consultants sont 4 wvotre service afin de personnaliser harmonigusemant les BlueApps QHSE

Inscription Séminaires web
cirdessous a volre arganisation au seain de Falebar de parametrage des BlueApps,

Votre consultant en région
BlueApps : Gestion des Risques

BlueApps : Gestion des non conformités

BlueApps : Gestion des impacts environne me ntaux

BlueApps : Gestion des équipements et des locaux

BlueApps : Conduite des audits et enguétes de satisfaction

BlueApps : Gestion de Projets

BlueApps : Gestion des Ressources Humaines

BlueApps : Gestion des certifications et accréditations

BlueApps complémentaires : Gestion de la Relation Client

BlueApps complémentaires: Gestion du SAV J y
BlueApps complémentaires : Gestion des Achats e
BlueApps complémentaires : Suivis de chantiers
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Le pilotage QHSE a I'ere du numeérique et de la mobilite

Cibles :
Entreprises de 5 a 5000 salaries, Administrations, &
Santé il i

B2
Proposition : won IASTVO
Un service SaaS « clé en main » d'applications
mutlimédia fonctionnant aussi sur Tablette PC, haumwﬂ
Netbooks, smartphones et utilisant les moyens de CRILL

communication Wifi et 3G

« Vvous ne louez pas seulement l'acces a
des applications en ligne mais souscrivez
a I’expertise d’un spécialiste de la

Assistance Publigue
Hopltaux de Marseille

qualité, de I’hygiene, de la sécurité et ' ' e

de I’environnement. »

« Delivrée par abonnement, la solution
est économique et écologique. »

Administrations

ENSP

ECOLE NATIONALE DE
LA SANTE PUBLIQUE

www.bluekango.com
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Hébergement du Cloud computing prive :

IBM, Orange ...

Datacenters Hébergement de données de santé a
caractere personnel

. du bureau
. en déplacement
. a la maison

Spam, virus, ...

... Tranquilité et sécurité maximale
Pas de frais d'infrastructure

www.bluekango.com



Pilotez la coordination
des soins, les vigilances
et les risques en
du bout des doigts !

« Comme [sabelle, infirmiére et Philippe, meédecin

coordonnateur HAD, gagnez en efficacité tout en
améliorant la prise en charge de vos patients
avec votre B

Application pour la gestion
des vigilances, des chutes
et de la maltraitance

Application pour la coordination,
I"évaluation de "'autonomie et
la prise en charge des patients

Egalement sur
iPhone

Les z applications avec
iPhone 3Gillimitée &

Les 2 applications
avec iPad 3G illimitée a i

Accédez également & vos applications métiers et collabaratives depuis votre iPad
avec fa prestation Blue Connect de BlueKanGo

tﬂ Tél. 02 23 20 20 80 - www.had-ssiad.com
L OHire proposde pa

pour la connexion 3G pour l'iFad d'apple pour les applications HAD

Business n DM @
Servic
T vices BlueKanGo
TSP

distributeur agréa

Services tout compris

des industriels

Offre tout en un « Triple-
Work » :

1- Applications Cloud
Computing

2- 1IPad et Iphone

3- cartes 3G, voix/data

> BlackBerry,
>*Samsung,

>




Offres adaptees aux besoins specifiques des
établissements de santé

Blue Medi SANTE  Au chevet du patiet

Blue Medi SANTE  Pour personnel mobile

Pilotez la gestion documentaire,

e A " des risques et vigilances en
« ' I3 ,-”ﬁ établissement de santé
‘ s i du bout des doigts!

[
Q ] « Comme Isabelle, infirmigre et Philippe,
2 ‘ f medecin, gagnez en efficacité tout en
e améligrant ia prise en charge de vos patients
gve volre iPhone Blue Madi SANTE »

Application pour
la gestion électionique
" decumcntaire
Applications pour
la pestion des risques
etvigilances

Votre iPhane 3G Blue Medi SANTE et ses 22 applications
& partir de 34,00€ par mois seulement*

Tél. 02 23 20 20 80 - Site Web : www sante.bluekango.com

e Offre 2
pauriac mizn 4G 1o ATL D
B DxhA
b n BlusakanGo
moTTIoTmTTE

dinirisuter sgnid

Pilotez la gestion documentaire,
des risques et vigilances en
établissement de santé
du bout des doigts!

o Comme (sabelle, infirmiére et Philippe,

médecin, gagnez en efficacité tout en
améliorant la prise en charge de vos patients
avec votre iPad Blue Medi SANTE »

Application pour
la pestion électronique
decumantaira ApPHCATIONS pouT
la gestion des risques
et vigilances

ooooonoooooEs
Jofofef-faf-fife]:f=]=]
feladelef-Ned=T 0 0] =]
[ -1 ]| - ]s

Votre iPad 3G Blue Medi SANTE et ses 22 applications
4 partir de 65€ par mois seulement®
Tel. 02 23 20 20 80 - Site Web : www.sante.bluekango.com

Offre 3

BlueranGo
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Offres adaptées aux besoins spécifigues des EHPAD

en

coordonnateur, gagnez en effica

aved voalre

application pour
la gestion électronique
documentaire

Applications pour
la gestion des risques
et I'autoévaluation

onoooonon
= MOREOO0 =
———

Vatre IPhaone 3G Blue Medi EHPAD et ses 16 applications
'-'.|:.,-|rt|rg||-_' seulement®

Tél, 02 23 20 20 30 - 5lte Web ; www.ehpad bluekango.com

Bluer

Votre gestion documentaire,
des risques et 'autoévaluation
du bout des doigts!

# Comme Isabelle, infirmigre et Philippe, médecin

améligrant ia prise en charge de vos résidents

@ ! A
dnbo
WCTTIOTETTE

Cite tout en

Offre g

30 el conpamiar

Twrwces

T B

www.bluekango.com

alel Volre

Application pour
la gestion ronique
documentaire

ne.

améliorant ia prise en charge de vos résidents

Ry

Pilotez la gestion
documentaire, des risques
et 'autoévaluation en
du bout des doigts!

Comme Isabelle, infirmidre et Philippe, médecin
coardannateur, gag

en efficacité tout en

Apphicatrons pour
la gestion des risques
et I'autoévaluation

=0

votre iPad 3G Blue Medi EHPAD et ses 16 applications

i

d partir de

IPaEdanke

b o~

seulement*

Tél. o2 23 20 20 80 - Site Web : www.ehpad.bluekango.com
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Offres adaptées aux besoins spécifiques des HAD

Blue Medi HAD-SSIAD Pour personnel mobile

Pilotez la coordination

des soins, les vigilances
. et les risques en HAD-SSIAD
du bout des doigts!
'
« Comme Isabelle, infirmigre et Philippe, médecin
coprdonmateur HAD, gagnez en efficacitd towt én
s - dméliorant Ia prise en charge de vas patients

dvec woitre e B

Application pour la gestion
des vigilances, des chutes et

de la maltraitance : % t
N Application pour la coordination

I'évaluation de "autonomie et
la prise en charge des patients

OONORSNNED
ANETOEnOn
* ARERO0E =
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Votre iPhone 3G Blue Medi HAD-SSIAD et ses 16 applications
4 partir de 34,90€ par mols seulement*

Tél. 02 23 20 20 830 - Site Web : www had-ssiad.cam

Offre 8
pauw faconeemizn 5 pour FPaEd hope Four b g platicem, HAD
... n DXM ‘o

s BluekanGo
WETTIOTETTE
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Blue Medi HAD-SSIAD Au domicile du patient

Pilotez la coordination

des soins, les vigilances

et les risques en HAD-SSIAD
du bout des doigts!

o Comme (sabelle, infirmiére et Philippe, médecin
coordonnateur HAD, gagnez en efficacité tout en
améliorant la prise en charge de vos patients

avec wolbre iPad g Al n

Application pour la gestion Aapplication pour la coordination,
des wigilanees, des chutes ot I"dwaluation de 'autonomie &t
de la maltraitance la prise en charge des patients

Votre iPad 3G Blue Medi HAD-SSIAD a partir de 65€ par mois seulement*
Tél. 02 23 20 20 80 - Site Web : www_had-ssiad.com

Offre g

pasr la conremicn 3G posir FiPas dwaple pour b s plicatiom MAD
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Les perspectives sur le marché de la santé

Taille du secteur de la santé en France :

- 2 800 etablissements de santeé représentant 440 000 lits

- 10 000 Maisons de retraites EHPAD représentant 470 000 lits
- 12 000 places de HAD et SSIAD

- 4 000 Laboratoire d'Analyse Médicale

=> Au total plus de 2 millions de personnes en emploi direct
travaillent dans ce secteur cible

38% soit 750 000 ont des besoins de mobilité, ce sont les
gestionnaires de la qualité et des risques, médecins, infirmiers et
techniciens de maintenance considerées comme des personnels
mobiles entre les établissements de santé et domiciles des patients.

www.bluekango.com



Les perspectives sur le marché de la santé

Fort de 7 années d'experience en gestion des risques et de la qualité
dans le secteur de la santé et 'avenement des outils de mobilité type
smartphones et tablettes tactiles, BlueKanGo preévoit I'évolution
suivante dans les années a venir :

En 2014, 100% de ses utilisateurs BlueKanGo « mobiles », estimes
a 265 000 en 2014, utiliseront les solutions QHSE depuis leurs
smartphones ou tablettes tactiles, dont la moitié pourrait avoir besoin
d'étre equipée d'ici 2014

A partir de 2013 tous les nouveaux clients BlueKanGo seront sur un

datacenter agrée par le ministere de la santé «hébergement de
données de santé a caractere personnel »

www.bluekango.com



Les perspectives sur le marché de la santé

BlueKanGo estime le marché QHSE santé francais a
plusieurs dizaines de millions d'euros jusqu'en 2014

sur son parc clients qui sera de :

265 000 utilisateurs QHSE mobiles dont :
- 132 000 seront a equiper « mobile data + voix »

- 132 000 seront a passer d'un forfait « voix » a « voix + data »

Il faut aussi considérer le marché des pays emergents ou il n'y a ni
ordinateurs traditionnels et ni réseaux internes dans les
établissements qui passeront d’emblée a des solutions 3G/wifi.

www.bluekango.com
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