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Teélécharger sur Internet
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Limites techniques

* Fonctionne sur PC avec Excel
- Systémes d’exploitation: XP, Vista, Seven 32 bits
« Versions Excel valides: 2003, 2007, 2010

Corollaire:

* Ne fonctionne
* Ne fonctionne
* Ne fonctionne
* Ne fonctionne

nas sur Mac
nas sur PC avec Seven 64 bits
pas avec OpenOffice

nas avec Excel 97 ou 2000
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L'analyse de I'accident
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ALARM Facile
Mode d’emploi

Version 1.3 - 15/10/2011

Avant de commencer une analyse avec ALARM Facile il faut télécharger la derniére version sur le site.
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ALARM Facile, outil d’aide a I’analyse des événements indésirables
associés aux soins

Auteurs : Dr J.Ragni ', Pr JL.Bernard ', Dr B.Lassale 2, Dr F.Bonnet *
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L’analyse des causes profondes s’improvise assez mal, et les équipes gagnent beaucoup a
assimiler au préalable les fondements théoriques et les méthodes. La connaissance de la
théorie de Reason (modéle en fromage suisse) est indispensable, mais la mise en pratique
du modele systémique reste une difficulté importante pour les professionnels de santé.

La méthode « ALARM » (Association of Litigation and Risk Management) est
particulierement adaptée aux événements indésirables associés aux soins. Pourtant elle
n’est pas toujours facile d’acces (Sfez-2006), et peut induire des réticences dans
ladhésion aux revues morbi-mortalité.

Proposer un outil informatique pour accompagner la démarche d’analyse en temps réel est
un pari sans risque puisque l'outil est gratuit : toute personne qui en devient utilisateur
apporte une nouvelle contribution a la sécurité des soins.

L’objectif principal de I'outil est donc de « rendre service » a ses utilisateurs potentiels:

- contribuer a lever des freins reconnus a la démarche analytique systémique (manque de
temps et de méthode),

- combler les lacunes de la méthode ALARM de référence,

- étre accessible au plus grand nombre possible de professionnels de santé,

- étre simple d'utilisation.

La programmation informatique apporte de plus :

- la hiérarchisation des résultats, avec des diagrammes qui expriment et quantifient les
causes profondes,

- la hiérarchisation des mesures d’amélioration, comme le suggére le manuel de certification
(PEP critere 8f),

- la tracabilité de l'analyse factuelle, avec un outil « graphique »,

- la rédaction automatique du compte-rendu de l'analyse.

Le pouvoir de séduction de I'outil agira particulierement sur les empathiques pour
linformatique. Pour les autres l'interface électronique supplémentaire peut demeurer un
obstacle, méme si 'appréciation de 165 utilisateurs (dont 85% connaissaient 'analyse
systémique au moins en grande partie) est favorable. A la suggestion « ALARM-Facile
facilite la méthode ALARM malgré l'interface informatique supplémentaire », 58% ont
répondu « Oui parfaitement », et 42% ont répondu « En grande partie », ne laissant aucune
expression pour « Partiellement » et « Non ».
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