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	Cartographie des processus 
et système documentaire en radiothérapie

	Auteur(s) : V. Caudrelier (1), C. Berthod (2), C. Roche (1), A. Wheeler (1).
(1)  Groupe ORLAM

(2)  Conseil externe
	Catégorie : Mieux progresser ensemble  

	Période : Octobre 2010 – Octobre 2011
	Personnes impliquées : Equipe Qualité et ensemble des personnels

	Finalités, contexte, enjeux :
La décision de l’ASN n°2008-DC-0103 du 1er juillet 2008 homologuée par l’arrêté du 22 janvier 2009 fixant les obligations d’assurance qualité en radiothérapie impose dorénavant à ces services d’avoir à disposition un système documentaire et d’en assurer la maîtrise. 
Dans le cadre de la mise en place de cette décision, la cartographie des processus d’une unité de radiothérapie a été définie afin de servir de base à la codification des documents de notre système documentaire.
	Méthode et délais : 
Notre travail s’est articulé en trois phases, de durée et de difficulté de réalisation croissantes.

1. Décomposition de la globalité de l’activité de radiothérapie en macro-processus, puis en processus élémentaires ; définition de la cartographie (figure 1).
2. Création de lexiques propres à chaque macro processus pour localiser et coder rapidement un document et tests de codage des documents existants (figures 2a et 2b).
3. Création de fichiers « listings » des documents, gestion de ces documents et de leur état (à rédiger, en cours de rédaction, en cours de validation, …) grâce à ces listings (figure3).
Ce plan d’action s’est étalé sur 1 an, avec des recoupes entre deux phases successives.

	Objectifs :

Disposer d’un système de classement des documents fiable et simple d’utilisation et permettre (grâce à des formations répétées) à chaque membre du personnel d’utiliser correctement cet outil (savoir où et comment trouver un document)
Cet objectif semble atteint pour 50% du personnel (taux obtenu par une mini évaluation des compétences sur le thème du système documentaire).

Des formations sont à nouveau programmés afin d’améliorer ce taux.
Changements attendus :
Utilisation plus fréquente du système documentaire par les personnels.
	Principal résultat : 

Une modification du comportement des personnels vis-à-vis du système documentaire s’est déjà amorcée. Elle se remarque par des demandes de modifications ou d’amélioration des modes opératoires existants. Des demandes de création sont aussi effectuées avec souvent une ébauche de rédaction à l’appui. 

Des actions peu fréquentes posant, par le passé, des difficultés de réalisation sont maintenant prises en charge plus aisément grâce au support documentaire mis à disposition à chaque poste de travail et accessible à tous.
Autres résultats :

	Retour d’expérience : 

L’analyse de la globalité de l’activité de radiothérapie a permis de mieux cerner les interactions entre les différents processus.

Chaque catégorie professionnelle a participé à cette analyse pour la (ou les) partie(s) qui la concerne. 

Quelques personnels se sont impliqués très fortement dans la démarche, une dynamique de participation à l’évolution et à l’alimentation du système documentaire s’est initiée.


	Conclusions scientifiques, recommandations : 

L’approche processus nous a conduit à définir clairement des lexiques permettant de coder puis de classer nos documents qualité selon une organisation bien définie pour laquelle tous les personnels ont été formés.

Un support papier est actuellement utilisé ; la gestion de ce type de support est très lourde. Un projet de gestion type « base de données » personnalisée  est à l’étude et le support informatique devrait se substituer, à moyen terme, au support papier.
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Figure 1 : Cartographie des processus





Figure 2b : Lexique de codage





Figure 3 : Fichier « listing » des documents

















Figure 2a : Lexique de localisation
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