
	13èmes Journées Internationales de la Qualité Hospitalière & en Santé - 28 et 29 novembre 2011 - Paris

	Présentateur : Marc Moulaire
	Etablissement ou réseau : GCS HELPAM (Groupement de coopération sanitaire des hôpitaux et établissements locaux de proximité d'Ardèche méridionale)

	Service ou unité : Risques et Qualité

Email : moulaire@orange.fr ; Tél :   06 07 61 29 39
	Adresse : hôpital Claude Déjean

Avenue de l'hôpital, 07170   Villeneuve de Berg      

	CHANGEONS
Pour une approche positive de la qualité et de la sécurité des soins

	Auteur(s) : Marc Moulaire pour le GCS HELPAM
	Catégorie 2 : Mieux progresser ensemble

	Période : 2010-2011
	Personnes impliquées : ensemble des professionnels du GCS (1000 personnes). Mise en œuvre multisites (8 établissements adhérents du GCS HELPAM.)

	Finalités, contexte, enjeux :  
Le principe de l'amélioration continue de Deming (PDCA) appliqué à la gestion des risques a ses limites. C'est une démarche plus négative que positive qui consiste à identifier les dysfonctionnements et les erreurs pour essayer de les prévenir ou  d'y pallier. Cela force à se focaliser sur ce qui ne fonctionne pas ou mal, source de découragement.  Dans certains domaines  sensibles comme les accidents graves médicaux ou la maltraitance qui mettent directement en cause les individus, on constate la pénurie des déclarations.  
Les limites de ce système sont atteintes comme  le prouvent  la  démobilisation des  professionnels remarquée par les experts de la  V2010 et l'absence de progrès sensibles dans la maîtrise des EIG constatée par les enquêtes ENEIS 2009 versus 2004.
	Méthode: 
Inversons la méthode. Plutôt que de cibler qui va mal, pointons ce qui va bien. Au lieu de dénoncer les mauvais comportements valorisons les bonnes pratiques. 
Adoptons le cycle de la valorisation continue. Faire bien et le faire savoir.

1. FAIRE (et faire bien)

2. DECLARER, recenser, signaler

3. RECONNAITRE, analyser, en discuter, évaluer, valoriser

4. COMMUNIQUER, diffuser
Mise en route des fiches d'évènement remarquable
Mise en route des fiches expérience bientraitance
Mise en route des CREX médicamenteux en insistant sur la récupération

	Objectifs, Changements attendus :
Trouver un autre système, plus positif, qui donne envie. 
Moins stigmatiser les dysfonctionnements et formuler des réserves, Davantage souligner les actions exemplaires et autres points positifs. Répondre aux attentes de reconnaissance des professionnels de santé vis-à-vis  de leur travail quotidien
Valoriser les bonnes pratiques. 
Saluer et développer la récupération des situations dangereuses 
	Principal résultat : 

Il y a plus de signalement de bientraitance que de maltraitance.

Les professionnels sont motivés. Ils sont reconnus dans leur travail.

La qualité se vit et se voit.
Autres résultats :

C'est un changement culturel profond.

	Retour d’expérience : 

La qualité positive ça fonctionne déjà sur les différents établissements du GCS HELPAM.

	Conclusions scientifiques, recommandations : 

Les fiches "expérience bientraitance" et les FER (fiches d'évènements remarquables) sont actuellement proposées à l'étude à la HAS dans le groupe de travail "bientraitance".

	Autres conclusions pour transfert dans d’autres contextes :

Les méthodes et documents proposées sont directement applicables dans d'autres établissements.
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