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CONTEXTE: OBYECTIR:

Le principe de I'amélioration continue de Deming (PDCA) appliqué a la gestion des Il faut donc trouver un autre systéme, plus positif, qui donne
risques a ses limites. C'est une démarche plus négative que positive qui consiste a envie. Plutét que de stigmatiser les dysfonctionnements et
identifier les dysfonctionnements et les erreurs pour essayer de les prévenir ou d'y formuler des réserves, pointons les actions exemplaires et

pallier. Cela force a se focaliser sur ce qui ne fonctionne pas ou mal, source de autres points positifs. Pour répondre aux attentes de
découragement. Dans certains domaines sensibles comme les accideny reconnaissance des professionnels de santé
graves médicaux ou la maltraitance qui mettent directement en vis-a-vis de leur travail quotidien valorisons
cause les individus, on constate la pénurie des déclarations. y/ \ : les bonnes pratiques. Saluons et
Les limites de ce systéeme sont atteintes comme le 4 / 6 6 arati
prouvent la démobilisation des professionnels IDENTIFIER ANALYSER ZZ‘:;?::,’;;ZT:;:::;::::;IT
remarquée par les experts de la V2010 et

I'absence de progrés sensibles dans la maitrise

des EIG constatée par les enquétes ENEIS

2009 versus 2004.
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Meilleure séouricd des soins, weilleure quotité de travail i I'erreur ou la défaillance.
+« Comment a-t-on détecté le probléeme (qui et moyens) ?
Création des FER en mai 2010 pour: Utilisation des fiches «expérience « Comment a-t-on identifié le probléme (qui et moyens)?
- Enfinir avec « I’ auto-flagellation » bientraitance» de la FORAP dans le « Comment I'a-t-on « récupéré » (qui et gestes posés) ?
« Compenser le signalement d’événement « indésirable » cadre d'une EPP pour promouvoir les « Encombien de temps ?,...
« Reconnaitre et valoriser les bonnes pratiques bonnes pratiques de bientraitance plus L'originalité de ce modéle est de mettre en évidence les
« Manager « positif » naturelles et plus efficaces que les délais de détection et de récupération, qui sont regroupés

« Améliorer la dynamique humaine signalements de maltraitance. sous le terme performance.

E@M'_—,ﬂf‘.\']_]@’ Plus de signalements, plus de motivation des professionnels, plus d'efficacité.




