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LLee  pprriinncciippee  ddee  ll''aamméélliioorraattiioonn  ccoonnttiinnuuee  ddee  DDeemmiinngg  ((PPDDCCAA))  aapppplliiqquuéé  àà  llaa  ggeessttiioonn  ddeess  
rriissqquueess  aa  sseess  lliimmiitteess..  CC''eesstt  uunnee  ddéémmaarrcchhee  pplluuss  nnééggaattiivvee  qquuee  ppoossiittiivvee  qquuii  ccoonnssiissttee  àà  
iiddeennttiiffiieerr  lleess  ddyyssffoonnccttiioonnnneemmeennttss  eett  lleess  eerrrreeuurrss  ppoouurr  eessssaayyeerr  ddee  lleess  pprréévveenniirr  oouu    dd''yy  
ppaalllliieerr..  CCeellaa  ffoorrccee  àà  ssee  ffooccaalliisseerr  ssuurr  ccee  qquuii  nnee  ffoonnccttiioonnnnee  ppaass  oouu  mmaall,,  ssoouurrccee  ddee  
ddééccoouurraaggeemmeenntt..    DDaannss  cceerrttaaiinnss  ddoommaaiinneess    sseennssiibblleess  ccoommmmee  lleess  aacccciiddeennttss    
ggrraavveess  mmééddiiccaauuxx  oouu  llaa  mmaallttrraaiittaannccee  qquuii  mmeetttteenntt  ddiirreecctteemmeenntt  eenn    
ccaauussee  lleess  iinnddiivviidduuss,,  oonn  ccoonnssttaattee  llaa  ppéénnuurriiee  ddeess  ddééccllaarraattiioonnss..      
LLeess  lliimmiitteess  ddee  ccee  ssyyssttèèmmee  ssoonntt  aatttteeiinntteess  ccoommmmee    llee    
pprroouuvveenntt    llaa    ddéémmoobbiilliissaattiioonn  ddeess    pprrooffeessssiioonnnneellss    
rreemmaarrqquuééee  ppaarr  lleess  eexxppeerrttss  ddee  llaa    VV22001100  eett    
ll''aabbsseennccee  ddee  pprrooggrrèèss  sseennssiibblleess  ddaannss  llaa  mmaaîîttrriissee    
ddeess  EEIIGG  ccoonnssttaattééee  ppaarr  lleess  eennqquuêêtteess  EENNEEIISS    
22000099  vveerrssuuss  22000044..    
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IIll  ffaauutt  ddoonncc  ttrroouuvveerr  uunn  aauuttrree  ssyyssttèèmmee,,  pplluuss  ppoossiittiiff,,  qquuii  ddoonnnnee  

eennvviiee..  PPlluuttôôtt  qquuee  ddee  ssttiiggmmaattiisseerr  lleess  ddyyssffoonnccttiioonnnneemmeennttss  eett  
ffoorrmmuulleerr  ddeess  rréésseerrvveess,,  ppooiinnttoonnss  lleess  aaccttiioonnss  eexxeemmppllaaiirreess  eett  

aauuttrreess  ppooiinnttss  ppoossiittiiffss..  PPoouurr  rrééppoonnddrree  aauuxx  aatttteenntteess  ddee  
rreeccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  pprrooffeessssiioonnnneellss  ddee  ssaannttéé    
vviiss--àà--vviiss    ddee  lleeuurr  ttrraavvaaiill  qquuoottiiddiieenn  vvaalloorriissoonnss  

  lleess  bboonnnneess  pprraattiiqquueess..  SSaalluuoonnss  eett    
ddéévveellooppppoonnss  llaa  rrééccuuppéérraattiioonn    
ddeess  ssiittuuaattiioonnss  ddaannggeerreeuusseess..  
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Création des FER en mai 2010 pour: 
• En finir avec « l’ auto-flagellation » 

• Compenser le signalement d’évènement « indésirable » 
• Reconnaitre et valoriser les bonnes pratiques 

• Manager « positif » 
• Améliorer la dynamique humaine 
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��  GGEESSTTIIOONN  DDEESS  RRIISSQQUUEESS  

��  PPEERRSSOONNNNEESS  AAGGÉÉEESS  

Utilisation des fiches «expérience 
bientraitance» de la FORAP dans le 
cadre d'une EPP pour promouvoir les 
bonnes pratiques de bientraitance plus 
naturelles et plus efficaces que les 
signalements de maltraitance. 

Lors de CREX, utilisation du modèle "RECUPERARE 
SANTE" dont la phase capitale est la façon dont on a géré 
l'erreur ou la défaillance.  

• Comment a-t-on détecté le problème (qui et moyens) ?  
• Comment a-t-on identifié le problème (qui et moyens)?   

• Comment l'a-t-on « récupéré » (qui et gestes posés) ?  
• En combien de temps ? ,... 
L'originalité de ce modèle est de mettre en évidence les 
délais de détection et de récupération, qui sont regroupés 
sous le terme performance. 
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��  MMEEDDIICCAAMMEENNTTSS  

                        AAuu  pprriinncciippee  ccllaassssiiqquuee  ddee  ll''aamméélliioorraattiioonn  ccoonnttiinnuuee  
                        pprrééfféérroonnss  cceelluuii  ddee  llaa  
                        VVAALLOORRIISSAATTIIOONN  CCOONNTTIINNUUEE  

RRRRRRRRRRRREEEEEEEEEEEESSSSSSSSSSSSUUUUUUUUUUUULLLLLLLLLLLLTTTTTTTTTTTTAAAAAAAAAAAATTTTTTTTTTTTSSSSSSSSSSSS::::::::::::            PPlluuss  ddee  ssiiggnnaalleemmeennttss,,  pplluuss  ddee  mmoottiivvaattiioonn  ddeess  pprrooffeessssiioonnnneellss,,  pplluuss  dd''eeffffiiccaacciittéé..  

IIDDEENNTTIIFFIIEERR  AANNAALLYYSSEERR  

TTRRAAIITTEERR  
EEVVAALLUUEERR  

FFAAIIRREE  BBIIEENN  
DDEECCLLAARREERR  

RREECCOONNNNAAIITTRREE  
CCOOMMMMUUNNIIQQUUEERR  

moulaire@orange.fr 

 

 


