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Remarque préliminaire : la démarche AVAS repose sur la maîtrise du flux, de sa régularité, donc de son rythme, donc de sa maîtrise par les acteurs. Maîtriser le flux pour ne pas en être l’otage. La désynchronisation est source de risques graves stochastiques (déterministes mais imprévisibles).

Voici un article, l’un des premiers du genre dans le domaine hospitalier. Notons que la conclusion est largement connue par ailleurs et que le lean management repose sur la maîtrise du takt time,  le rythme humain permettant de bien travailler du premier coup à toutes les étapes d’intervention des différents acteurs. 

Christophe Geisler
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Source : 

http://www.prevention-medicale.org/gestion-des-risques-lies-aux-soins/lu-pour-vous/tempos-activite-medicale.html

Les tempos de l'activité médicale comme outils d'analyse des événements indésirables 

Les auteurs analysent 623 événements d’une base de plaintes assurantielles en les codant selon l’implication de 5 tempos de l’activité médicale: le tempo de la maladie, du cabinet médical, du patient, du système médical et du médecin.
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L’article montre que les tempos de la maladie et du patient sont particulièrement significatifs dans l’occurrence des EIG. L’approche proposée apparaît alternative aux approches proposées par les taxonomies classiques des erreurs. Elle met plus l’accent sur le ‘pilotage du risque global’ et des échanges de risques appréciés du point de vue du médecin et de sa prise en charge de clientèle plutôt que l’accent (habituel) mis sur l’analyse d’un point de vue épidémiologique centré sur le résultat pour le système médical. 
Cette approche apparaît beaucoup plus formatrice pour l’analyse des EIG notamment dans le cadre des RMMs en groupe de pairs, en ce sens qu’elle oblige à une réflexion sur sa propre pratique. Elle fait l’objet actuellement d’un travail international de test à grande échelle pour sa mise en œuvre concrète.

Mon avis: un premier article original sur cette direction de travail qui fut déjà très prometteuse et très utilisée dans la formation des pilotes en aviation, notamment militaire. 

Source: Amalberti R., Brami J. (2011) - Tempos Management in Primary Care: a Key Factor for Classifying Adverse Events, and Improving Quality and Safety, BMJ Quality & Safety Online First, published on 2 September 2011 as 10.1136/bmjqs.2010.048710 
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 Atelier D6 : 	Avancée méthodologique pour améliorer la QGR d’un flux d’activité�








